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Beste leden van de Adviesraad Sociaal Domein, 

 
Hartelijk dank voor het advies bij de concept wijzigingsverordening maatschappelijke 
ondersteuning 2024. Hierbij geven we aan hoe we uw adviezen meenemen in het verdere 
traject.  
 
Advies 
Ons advies uit 2022 ten aanzien van het belang van duidelijke, begrijpelijke en toegankelijke 
communicatie met belanghebbenden zoals cliënten, hun mantelzorgers en zorgverleners is 
nog steeds van kracht. 
 
We adviseren het College daarom aandacht voor duidelijke, begrijpelijke en toegankelijke 
communicatie ten aanzien van de verordening maatschappelijke ondersteuning Leiden 2024 
in het algemeen en in het bijzonder aandacht voor de wijzigingen in de verordening 
betreffende artikelen 11 en 13 en de gevolgen daarvan voor de belanghebbenden. 
 
Reactie 
De communicatie met inwoners vindt zoveel mogelijk plaats in duidelijke taal. Dit geldt voor de 
beschikkingen, maar ook voor overige mondelinge/schriftelijke communicatie via het Sociaal 
Wijkteam. Ook de uitleg over de voorgenomen wijzigingen in artikel 11 en 13 van de 
verordening worden hierin meegenomen.  

 
Advies 
De Adviesraad wenst op de hoogte gehouden te worden van de uitwerking van deze 
verordening. Verder worden we graag tijdig betrokken bij het opstellen van de beleidsregels 
2024. 
 
Reactie 
De beleidsregels en het financieel besluit maatschappelijke ondersteuning zijn een nadere 
uitwerking van de verordening. De conceptbeleidsregels maatschappelijke ondersteuning 
2024 zullen op korte termijn gedeeld worden ter advisering.  
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Met vriendelijke groet, 

 

 

 

 

 

J. Terpstra 


